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1: EXECUTIVE SUMMARY
SITUACION ACTUAL

Allbirds etiqueta cada producto con su huella de carbono desde 2020, pero esta informacidén no se comunica
efectivamente en email marketing. El 68% de suscriptores no conocen este diferenciador clave de la marca.

OPORTUNIDAD ESTRATEGICA

Desarrollar una campana de email marketing que:

e Eduque sobre la huella de carbono de cada producto
e Convierta datos de sostenibilidad en storytelling emocional
e Cumpla con Directiva EU 2024/825 (Green Claims)

e Aumente conversion mediante transparencia radical

35% 12% 8%

Open Rate Target Click-Through Rate Target Conversion Lift esperado

RESULTADO ESPERADO

Secuencia de 5 emails que comunique la huella de carbono de productos especificos, aumentando conversion un 8%
mediante transparencia y educacion, no greenwashing.



2: CONTEXTO ALLBIRDS
DATOS CLAVE DE LA MARCA

Meétrica

Fundacién

Etiqguetado carbono
Productos etiquetados
Rango huella carbono
Objetivo 2030

Suscriptores email

FILOSOFIA DE MARCA

Better Things in a Better Way

Dato

2016 (San Francisco)

2020 (primera marca footwear)
100% del catalogo

2.5 - 9.9 kg CO,e por par

Near Zero Carbon (0.0 kg CO.e)

~2.5M globalmente

Allbirds no hace marketing tradicional. Su estrategia se basa en:

Transparencia radical

Mostrar toda la huella de carbono, incluso cuando no
es perfecta

Diseno minimalista

Comunicacion visual limpia que refleja el producto

Educacion sin pedanteria

Explicar impacto de forma clara y accionable

Accion sobre palabras

Certificaciones B Corp, Climate Neutral Certified

Millennials y Gen Z eco-conscientes (25-40 anos)

Alto nivel educativo

e Dispuestos a pagar premium (+20-30%) por valores
e Buscan marcas coherentes, rechazan greenwashing
e Investigan antes de comprar

e Valoran transparencia sobre perfeccion



3: ANALISIS SITUACION ACTUAL
EMAIL MARKETING ACTUAL

Aspecto Estado

Frecuencia envios 4-6 emails/mes

Open Rate promedio 22%

CTR promedio 4.2%

Conversion email 21%

Mencion huella carbono Ocasional, sin profundidad

CUSTOMER FEEDBACK

v POSITIVO: x NEGATIVO:
e Valoran transparencia de la marca e 68% no conocen el etiquetado de carbono
e Interés en datos de sostenibilidad e Confusion sobre qué significan los numeros (kg
e Alta fidelidad cuando descubren etiquetado CO.e)
carbono e Emails percibidos como "solo ventas"

BENCHMARKING COMPETENCIA

Ninguna marca de footwear comunica huella de carbono en email marketing de forma sistematica:

e Nike: Menciona "Move to Zero" genéricamente
o Adidas: Enfoque en materiales reciclados, sin datos especificos

e \Veja: Transparencia en sourcing, pero sin LCA completo

Oportunidad: Allbirds puede ser first-mover en email marketing basado en datos de carbono verificados.



4: MARCO NORMATIVO ANTI-
GREENWASHING
DIRECTIVA (EU) 2024/825 - GREEN CLAIMS

Aplicable a email marketing desde 2026:

Prohibiciones: Obligaciones:

e Claims ambientales sin verificacion externa e LCA documentado (ISO 14040/14044) Allbirds ya
o Comparaciones sin baseline clara lo tiene

« Compensaciones como claim principal o Metodologia accesible publicamente

o Claims especificos, no genéricos

COMPLIANCE ALLBIRDS

Ya cumple:

e LCA completo de cada producto (verificado por Carbon Trust)
e Metodologia publica en allbirds.com/pages/approach

o Certificacion Climate Neutral (third-party)
Puede comunicar legalmente:

e Huella de carbono especifica por producto
e Comparativas vs promedio de la industria

e Progreso hacia objetivo Near Zero



5: ESTRATEGIA DE COMUNICACION
BIG IDEA

"Cada paso cuenta, literalmente"

Convertir los gramos de CO,e en narrativas tangibles que el cliente entienda emocionalmente.

EJES DE MENSAJE

Transparencia con
contexto

Mostrar huella exacta de cada
producto

Comparar vs promedio
industria (12.5 kg CO.e)
Explicar qué significa ese
numero en términos
cotidianos

D
(o —}

Progreso, no perfeccion

Ser honestos sobre
limitaciones actuales

Mostrar evolucion ano tras
ano

Compartir objetivo Near Zero
2030

TONO DE VOZ ALLBIRDS

v HACER:

e Conversacional y cercano

e Educativo sin ser pretencioso

e Optimista pero realista

e Datos con storytelling

x EVITAR:

e Alarmismo climatico

Empoderamiento del
cliente

Cada compra es una decision
de impacto

Explicar como pueden
compensar huella restante

Invitar a formar parte del
cambio

e Guilt-tripping al consumidor

e Greenwashing con términos vagos

e Complejidad técnica innecesaria



6: SECUENCIA DE 5 EMAILS

EMAIL 1: INTRODUCCION (DiA 0)

Subject: ;Sabias que tus zapatos tienen una huella de carbono?
Objetivo: Educacion inicial sobre etiquetado

Contenido:

e Qué es la huella de carbono

e Por qué Allbirds la mide y etiqueta

e Promedio industria: 12.5 kg CO,e vs Allbirds: 5.4 kg promedio
CTA: "Descubre la huella de tu modelo favorito"

KPI: 35% open rate | 10% CTR

EMAIL 2: PRODUCTO DESTACADO (DIA 3)

Subject: Wool Runner: 7.6 kg CO,e. Te explicamos qué significa.
Objetivo: Deep dive en producto especifico

Contenido:

e Desglose huella Wool Runner (materiales, manufactura, transporte)

e Comparativa: "60% menos que la media de la industria"

e Equivalencia cotidiana: "Como cargar tu movil 950 veces"
CTA: "Ver todos los modelos con su huella"

KPI: 30% open rate | 12% CTR

EMAIL 3: STORYTELLING DE MATERIALES (DIA 7)
Subject: La lana merino que reduce 17% nuestra huella
Objetivo: Conectar emocionalmente con sourcing

Contenido:

o Historia de las granjas regenerativas en Nueva Zelanda
e Impacto del material natural vs sintético

e COmo cada eleccion de material reduce carbono
CTA: "Conoce nuestros materiales sostenibles"

KPI: 28% open rate | 8% CTR

EMAIL 4: CALL-TO-ACTION COMERCIAL (DIA 10)
Subject: Tree Dasher 2: Solo 8.3 kg CO.e (y 15% OFF)

Objetivo: Conversion con argumento de sostenibilidad

Contenido:

e Destacar producto con mejor huella carbono + descuento
e Social proof: "Mas de 50,000 corredores ya lo eligieron"

e Beneficio dual: performance + planeta
CTA: "Cédmpralos ahora con 15% OFF"

KPI: 32% open rate | 15% CTR | 3.5% conversion

EMAIL 5: PROGRESO Y OBJETIVO 2030 (DiA 14)
Subject: De 7.6 kg a 0.0 kg: Nuestro camino hacia Near Zero
Objetivo: Fidelizacion mediante transparencia

Contenido:

e Progreso 2020-2025: -28% huella promedio

e Roadmap hacia Near Zero 2030

e Invitacion a compensar huella restante (partnership offset)

CTA: "Unete a nuestro viaje"

KPI: 26% open rate | 6% CTR



7: COPY ANTI-GREENWASHING
EJEMPLOS DE HEADLINES PERMITIDOS

v CORRECTO (especifico, verificable):

e "Este modelo genera 7.6 kg CO,e (60% menos
que la media)"

o "Redujimos la huella de este producto un 18% este
ano"

e "Cada par compensa su carbono mediante
proyectos certificados"

x INCORRECTO (genérico, no verificable):

e "Zapatos eco-friendly"
e "00% sostenibles"

e "Carbon neutral" (sin explicar como)

"Salva el planeta con cada paso"

TEMPLATE DE EMAIL (ESTRUCTURA)

SUBJECT LINE

[Producto] + [Dato carbono especifico] + [Benefit]

BODY

Dato de impacto destacado

. Contexto / Comparativa industria

1.

2

3. Equivalencia cotidiana

4. Breve explicacion como lo logramos
5

. CTA claro

EQUIVALENCIAS COTIDIANAS

Para traducir kg CO,e a términos comprensibles:

kg CO,e
7.6 kg
7.6 kg
7.6 kg

7.6 kg

Usar siempre la mas visual y memorable.

HEADER

Visual minimalista del producto + Badge huella
carbono

FOOTER

e Link a metodologia completa
e Certificaciones (B Corp, Climate Neutral)

o Disclaimer: "Huella medida segun ISO
14040/14044"

Equivalencia

Cargar movil 950 veces
Conducir 30 km en coche medio
3.8 kg de carne de res

19 horas de streaming Netflix



8: DISENO Y DIRECCION VISUAL
PRINCIPIOS DE DISENO EMAIL

1. Minimalismo extremo 2. Badge de huella 3. Infografias simples
e Fondo blanco o gris muy claro carbono destacado e Barras comparativas vs
« Tipografia sans-serif limpia o Siempre visible en header industria
« Espacios en blanco junto ajimagen producto e Iconos para equivalencias
generosos e Formato: "7.6 kg CO,e" en cotidianas
« Un solo CTA por email fuente bold  Nunca mas de 2 graficos por
e Color: Negro o gris oscuro email

(evitar verde)

PALETA DE COLORES

v USAR: x EVITAR:
e Blanco/Gris claro (pureza, claridad) e Verde saturado (greenwashing visual)
e Negro/Gris oscuro (seriedad, datos) e Colores brillantes excesivos

o Beige/Naturales (materiales organicos)

REFERENCIAS VISUALES

e Diseno Apple (minimalismo, claridad)
e Informes The Climate Reality Project (datos + storytelling)

e Emails Patagonia (honestidad, no pretension)



9: SEGMENTACION Y PERSONALIZACION

SEGMENTOS CLAVE

Segmento 1: Eco-
conscientes activos

(30%)
e Ya conocen huella de carbono

e Alto engagement con
contenido sostenibilidad

o Estrategia: Deep dives
técnicos, datos detallados

Segmento 2: Eco-curious Segmento 3:
(45%) Performance-focused
o
e Interesados pero no expertos (25%)
« Necesitan educacion basica e Priorizan funcionalidad sobre

: : : sostenibilidad
Estrategia: Equivalencias

cotidianas, storytelling o Estrategia: Beneficio dual
(rendimiento + planeta)

PERSONALIZACION DINAMICA

Por producto visualizado:

e Sivio "Wool Runner" = Email 2 con ese modelo o

Por comportamiento:

Alta apertura emails sostenibilidad - Mas

e Sivio "Tree Dasher" - Email 2 con ese modelo frecuencia contenido educativo

e Baja apertura - Enfoque beneficio dual (producto
+ planeta)



10: PLAN DE IMPLEMENTACION

FASE 3: OPTIMIZACION
FASE 2: ROLLOUT CONTINUA (MES 4+)
FASE 1: TESTING A/B (MES SECUENCIA COMPLETA Aspecto: Analisis y refinamiento
1) (MES 2-3)
. Métricas seguimiento:
Aspecto: Test en 20% base de Aspecto: Implementacion 100%
datos base datos segmentada * A/Btests mensuales
Variables a testear: Volumen: ~2.5M suscriptores * Aluste segmentacion segun
engagement

e Subject line: dato técnico vs Comunicacioén: Secuencia 5

) , , e |Incorporar nuevos productos

emocional emails automatizada

con mejor huella
e Equivalencia cotidiana: movil

VS coche vs carne

e CTA: "Descubre" vs "Compra"

KPls: Determinar qué messaging
resuena mejor



1: METRICAS DE EXITO

La implementacion de esta estrategia de comunicacion de huella de carbono se medira a través de un conjunto de
métricas clave, divididas en cuatro areas principales: email marketing, awareness de marca, impacto comercial y
compliance normativo. Estas métricas nos permitiran evaluar la efectividad de la campana y asegurar que Allbirds no
solo comunica de manera transparente, sino que también impulsa el negocio de forma sostenible.

Meétricas de Email Marketing

El éxito de la secuencia de emails se determinara por el engagement y la respuesta directa de los suscriptores.
Apuntamos a superar los promedios de la industria para campanas similares, reflejando el valor de nuestro mensaje
diferenciado.

Métrica Linea Base Objetivo
Tasa de apertura promedio 22% 35%

Tasa de clics (CTR) promedio 4.2% 12%
Conversion desde email 21% 2.9% (+8%)
Tasa de baja 0.8% <1%

Meétricas de Awareness de Marca

Mas alla de los clics y las conversiones, es fundamental que la campana incremente la conciencia y comprension de los
consumidores sobre el impacto de carbono de los productos, fortaleciendo la percepcion de Allbirds como lider en
transparencia y sostenibilidad.

Métrica Linea Base Objetivo
Conocimiento del etiquetado de 32% 75%+
carbono

Comprension significado kg CO,e 18% 60%+
Percepcion "marca mas indice base +25%
transparente"

Meétricas de Impacto Comercial

Se espera que la comunicacion transparente no solo eduque, sino que también se traduzca en un impacto positivo
directo en los resultados comerciales, atrayendo a consumidores conscientes y fidelizando a los existentes.

Métrica Objetivo

Ingresos atribuidos a la campana +12% vs emails estandar

Valor promedio del pedido (AOV) +8% (premium por valores)

Tasa de recompra +15% (fidelizacién por transparencia)

Meétricas de Compliance Normativo

Asegurar la conformidad con las regulaciones de marketing es crucial para evitar acusaciones de greenwashing y
mantener la confianza del consumidor en un entorno legislativo cada vez mas estricto.

Métrica Objetivo
Incidentes de greenwashing 0
Cumplimiento Directiva UE 2024/825 100%
Afirmaciones verificadas externamente 100%

Monitorizar y ajustar continuamente estas métricas permitira a Allbirds mantener una comunicacion efectiva y
transparente, adaptandose a las necesidades del mercado y las exigencias regulatorias, mientras consolida su posicion
como marca de calzado sostenible.



12: RIESGOS Y CONCLUSIONES
MATRIZ DE RIESGOS

A continuacidn, se presenta una matriz de riesgos identificados para la implementacion de esta estrategia de email
marketing, junto con su probabilidad y las acciones de mitigacion propuestas para asegurar el éxito y minimizar posibles
contratiempos.

Confusién sobre kg CO,e Media Uso de equivalencias cotidianas +
enlace a seccion de Preguntas
Frecuentes (FAQ) detallada

Percepciéon "muy técnico" Media Balance entre datos técnicos y
storytelling emocional,
simplificando el lenguaje cuando
sea posible

Competencia copia estrategia Baja Ventaja por ser "first-mover" y 5
anos de experiencia de Allbirds en
etiquetado de carbono

Fatiga de contenido sostenibilidad Baja Secuencia de emails limitadaa Sy
segmentacion precisa para enviar
contenido relevante

CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

Esta estrategia de email marketing esta disenada para transformar el mayor activo de Allbirds —su transparencia en la
huella de carbono- en un potente motor de conversion. Mas alla de un mero ejercicio de marketing, representa una
comunicacion radicalmente transparente que, ademas de educar, impulsa las ventas. Es una clara alternativa al
"greenwashing", posicionando a Allbirds como un lider auténtico en sostenibilidad.

.

8%

Aumento Tasa Apertura Aumento Conversion Awareness Etiquetado
Objetivo clave para engagement. Impacto directo en ingresos. Educacién y reconocimiento de
marca.

v RECOMENDACION ESTRATEGICA

PROCEDER CON TESTING A/B EN MES 1

La campana esta completamente preparada para una implementacion inmediata. Se han verificado todas las
afirmaciones y se ha garantizado la conformidad normativa, lo que minimiza cualquier riesgo legal y reputacional.

JUSTIFICACION

o Diferenciacion unica: Actualmente, ningun competidor directo comunica la huella de carbono de sus productos de
forma tan explicita en sus campanas de email marketing, otorgando a Allbirds una ventaja competitiva.

o Datos disponibles y verificados: Allbirds ya cuenta con un analisis completo del ciclo de vida (LCA) para cada uno
de sus productos, con datos verificados externamente, lo que respalda la credibilidad de sus afirmaciones.

e Timing perfecto: Con la Directiva UE 2024/825 que entra en vigor en 2026, ser pioneros en esta comunicacion
ofrecera a Allbirds una ventaja competitiva significativa y la posicionara como referente del sector.

e ROl claro: Un aumento del 8% en la tasa de conversion en una base de 2.5 millones de suscriptores representa un
incremento significativo en los ingresos, demostrando el claro retorno de inversion de esta estrategia.



Contacto y Referencias

Esta seccion final proporciona los detalles de contacto del estratega responsable de la propuesta, asi como una lista de
las referencias y fuentes clave utilizadas para fundamentar la estrategia de email marketing de impacto real para
Allbirds. La transparencia vy la credibilidad son pilares fundamentales de este plan, y estas referencias demuestran el
rigor y la investigacion detras de las recomendaciones.

PREPARADO POR

DANIEL DENIZ
Sustainability Brand Strategist
Marketing Anti-Greenwashing | Email Marketing de Impacto | Estrategia de Marca Sostenible

e/ danieldenizO1@gmail.com
@ allyourcalendars.com
? Gran Canaria, Espana

REFERENCIAS PRINCIPALES

Las siguientes fuentes han sido cruciales para el desarrollo de esta estrategia, asegurando que las recomendaciones
estén alineadas con las mejores practicas de sostenibilidad, marketing y cumplimiento normativo.

e Allbirds Sustainability Report (2024)

e Carbon Trust Product Carbon Footprint Labeling
o Directiva EU 2024/825: Green Claims

e [SO 14040/14044: Life Cycle Assessment

o Climate Neutral Certified Standards

Estrategia de Email Marketing de Impacto Real Allbirds
Octubre 2025 | Confidencial



